
ค้นบัตร/ท ำบัตร/ 

ตรวจสอบสิทธิ 

คู่มือกระบวนการให้บริการโรงพยาบาลกุยบุรี 

กระบวนการที่ ๑ เรื่องงานบริการผู้ป่วยนอก 

แผนผังแสดงขั้นตอนและระยะเวลำกำรปฏิบัติรำชกำร 

 

           

      ผู้ป่วยยื่นบัตรที่ห้องบัตร          ซักประวัติ/ตรวจประเมิน ตรวจรักษำ         รับยำที่ห้องยำ 

            อำกำรเบื้องต้น 

 

 

      ๑๕ นำท ี   ๑๐ นำท ี     ๔๕ นำท ี          ๑๐ นำท ี

 

 

สรุป ๔ ขั้นตอน ๓ จุดบริกำร รวมระยะเวลำ ๑ ชั่วโมง ๒๐ นำท ี

 

                                                                       

 



กระบวนการที่ ๒ เรื่องงานบริการผู้ป่วยฉุกเฉิน 

 

 

 

 ตรวจประเมินอำกำร/  ให้กำรรักษำพยำบำล 

ผู้ป่วยมำถึง ER      ให้อำกำรพยำบำลเบื้องต้น แพทย์ตรวจรักษำ     แผนกำรรักษำ   จ ำหน่ำยผู้ป่วย 

 

 

 

            ๑๕ นำที    ๑๐ นำท ี ๒๐ นำท ี     ๑๐ นำท ี

 

       

 

                                                                สรุป ๔ ขั้นตอน ๑ จุดบริกำร รวมระยะเลำ ๕๕ นำที 

 

 



กระบวนที่ ๓ เร่ืองงานบริการทัตกรรม 

 

           ผู้รับบริกำรยื่นบัตร ท ำบัตร/ค้นบัตร/   ยื่นบัตร/รอเรียก                     รับบริกำรพร้อมทั้งรับ 

      ที่ห้องบัตร                 ตรวจสอบสิทธ ิ          ซักประวัติและวัดควำมดัน            ที่ห้องทันตกรรม                    สุขศึกษำและนัดหมำย
  

 

                                                    ๑๕ นำที                               ๑๐ นำที                             ๕ นำที ๔๕ นำที 

 

 

 

 

สรุป ๔ ขั้นตอน ๒ จุดบริกำร รวมระยะเลำ ๑ ชั่วโมง ๑๕ นำที 

 

 

 



กระบวนที่ ๔ เร่ืองงานบริการสร้างเสริมภูมิคุ้มกันโรค 

 

             ผู้รับบริกำรยื่นบัตร  ท ำบัตร/ค้นบัตร/       ยื่นบัตรและรอเรียก                                              รับบริกำรพร้อมทั้งรับ 

   ที่ห้องบัตร  ตรวจสอบสิทธิ                             ที่คลินิก                                  ซักประวัติ                   สุขศึกษำและนัดหมำย 

 

 

   ๑๕ นำที            ๑๐ นำที ๕ นำที ๑๕ นำที 

 

 

 

สรุป ๔ ขั้นตอน ๒ จุดบริกำร รวมระยะเวลำ ๔๕ นำที 

 

 

 



กระบวนที่ ๕ เร่ืองงานบริการฝากครรภ์ 

 

             ผู้รับบริกำรยื่นบัตร      รอรับบริกำร            ซักประวัติ/ตรวจ                            รับบริกำรตรวจครรภ์/ 

              แจ้งชื่อที่คลินิก    ที่คลินิก                                              ประเมินเบื้องต้น                              รบัสุขศึกษำและนัดหมำย                  

                                                                                                                                                       ครั้งต่อไป 

 

   ๒๐ นำที ๑๐ นำท ี ๒๕ นำท ี

 

 

 

สรุป ๓ ขั้นตอน ๑ จุดบริกำร รวมระยะเวลำ ๕๕ นำที 

 

 

 

 



กระบวนที่ ๖ เร่ืองงานบริการผู้ป่วยใน 

 

                  รับแจ้งจำก  เตรียมควำมพร้อม       ให้กำรรักษำตำมแผน/          รักษำพยำบำลตำม                        กำรบริกำร 

      OPD      ผู้ป่วย                             ท ำเอกสำรชุดรับใหม่                     แผนกำรรักษำโรค                     ก่อนจ ำหน่ำย 

 

 

   ๕ นำที            ๑๕ นำที  ๑๐ นำที 

 

 

 

สรุป ๔ ขั้นตอน ๑ จุดบริกำร รวมระยะเวลำ ๓๐ นำที (ไม่นับวันนอนรักษำ) 

 

 

 



กระบวนที่ ๖ เร่ืองงานบริการผู้คลอด 

 

                  รับแจ้งจำก   ซักประวัติ/ตรวจร่ำงกำย       เตรียมควำมพร้อม     ให้บริกำรรักษำพยำบำล                    กำรบริกำร 

      OPD                                 ตรวจประเมินอำกำร                       ในกำรรอคลอด                   ขณะรอคลอด , ขณะคลอด                 กอ่นจ ำหน่ำย 

                                                                                                                                ขณะหลังคลอด 

 

   ๑๕ นำที            ๑๕ นำที  ๑๕ นำที 

 

 

 

สรุป ๔ ขั้นตอน ๑ จุดบริกำร รวมระยะเวลำ ๔๕ นำที (ไม่นับวันนอนรักษำ) 

 

 

 




