
บันทึกข้อความ 
ส่วนราชการ  กลุ่มงานประกันสุขภาพ โรงพยาบาลกุยบุรี  โทร ๐ ๓๒๖๘ ๑๑๐๘  
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เรื่อง  รายงานผลการด าเนินการเกี่ยวกับเรื่องร้องเรียน ประจ าปีงบประมาณ ๒๕๖๕ 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

เรียน ผู้อ านวยการโรงพยาบาลกุยบุรี 

  ๑. ต้นเรื่อง 
  ตามแบบส ารวจหลักฐานเชิงประจักษ์ Evidence-Based Integrity and Transparency 
Assessment : EBIT การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานในสังกัดส านักงาน
ปลัดกระทรวงสาธารณสุข ประจ าปีงบประมาณ ๒๕๖๕ (ตั้งแต่วันที่ ๑ ตุลาคม ๒๕๖๔ – ๔ มีนาคม ๒๕๖๕) 
ให้ผู้บริหารรับทราบ 

  ๒. ข้อเท็จจริง 
  ตามแบบส ารวจหลักฐานเชิงประจักษ์ฯ ในข้อค าถาม MOIT ๑๑ หน่วยงานมีแนวปฏิบัติการ
จัดการเรื่องร้องเรียน และช่องทางการร้องเรียน ประจ าปีงบประมาณ ๒๕๖๕ (ตั้งแต่วันที่ ๑ ตุลาคม ๒๕๖๔ –         
๔ มีนาคม ๒๕๖๕) พร้อมทั้งรายงานต่อผู้บริหารรับทราบและน าข้อมูลดังกล่าวเผยแพร่บนเว็บไซต์ของ
หน่วยงาน พร้อมทั้ง Print Screen จาก Web Site  

  ในการนี้ กลุ่มงานประกันสุขภาพ ได้รวบรวมและสรุปรายงานเรื่องร้องเรียน จ านวน ๕ เรื่อง 
(ตั้งแต่วันที่ ๑ ตุลาคม ๒๕๖๔ – ๔ มีนาคม ๒๕๖๕) รายละเอียดตามเอกสารแนบท้าย 

  ๓. ข้อพิจารณา 
  กลุ่มงานประกันสุขภาพ ได้ด าเนินการจัดท าสรุปรายงานผลการรับเรื่องร้องเรียน ประจ าปี
งบประมาณ ๒๕๖๕ (ตั้งแต่วันที่ ๑ ตุลาคม ๒๕๖๔ –๕ มีนาคม ๒๕๖๕) เรียบร้อยแล้ว จึงขออนุญาตน า
รายงานดังกล่าวขึ้นเผยแพร่บนเว็บไซต์ของหน่วยงาน 
  ๔. ข้อเสนอแนะ 
  จึงเรียนมาเพ่ือโปรดทราบและพิจารณา อนุญาตให้เผยแพร่บนเว็บไซต์ของโรงพยาบาลกุยบุรี 
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ทันตแพทย์เชี่ยวชาญ ด้านทันตสาธารณสุข 
รักษาการในต าแหน่ง ผู้อ านวยการโรงพยาบาลกุยบุรี 



แบบสรุปผลการด าเนินการเรื่องร้องเรียน ประจ าปีงบประมาณ ๒๕๖๕ 

(ตั้งแต่วันที่ ๑ ตุลาคม ๒๕๖๔ – ๔ มีนาคม ๒๕๖๕) 
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๑ ตุลาคม ๒๕๖๔ - - - - - - - - ๓ - ๓ 
๒ พฤศจิกายน ๒๕๖๔ - - - - - ๑ - - ๑ - ๒ 
๓ ธันวาคม ๒๕๖๔ - - - - - - - - - - - 
๔ มกราคม ๒๕๖๕ -           
๕ กุมภาพันธ์ ๒๕๖๕ -           
๖ มีนาคม ๒๕๖๕ -           

รวมเร่ืองร้องเรียนทั้งหมด ๕ 


